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_ OFERTA ,
DLA UZYTKOWNIKOW PROGRAMOW
ZMA  BUD  UTRUDNIENIA  SGM  SED

Dla wytkownikéw naszego oprogramowania przedstawiamstefe roczg opieke informatyczr obejmujca ustugi:

1. ProMat HotLine, tj.
Odpowiadanie na pisemne i telefoniczne zapytanienikd dotyczce wytkowania i administrowania programami eigini opiela, w
szczegOInéci pytania mog dotyczy znaczenia, wykorzystania i obstugi poszczegdlrfycikcji programéw oraz problemoéw zyzia-
nych z instalagj, reinstalacj oraz konfiguragj oprogramowania Wrodowisku sprgtowym i systemowym Klienta. Pytania mply¢
kierowane za pwednictwem poczty tradycyjnej, elektronicznej, faksb telefonu. Firma nasza zobawije s¢ odpowiadé na pyta-
nia w sposéb zwety, zrozumialy dla iytkownika, nie zaktadag posiadania przez niego wiedzy informatycznejs@imie do swej
najlepszej wiedzy na temat zadanego pytania. Odmbwiasapi w formie odpowiedniej do zadanego pytania.
Zdalne interwencje mage na celu usuetie bkdéw w funkcjonowaniu programéw i baz danych.

2. ProMat UpGrade, tj.
Nieodptatne — w terminie miegia od chwili powstania - udegmnianie Klientowi uaktualnie obejmuacych nowe wersje aytkowa-
nego oprogramowania oraz dokumentacji nigzaéeod powodu ich powstania oraz zakresu modyfikbigktualnienia dogpne g na
stronie www.promat.com.pl.

Cennik ustugi ,Opieka informatyczna”
Podane ceny dotyczg opieki informatycznej w jednej jednostce

Kwota brutto
Program /programy Ustuga Kwota netto (z 22 % VAT)
SGM Roczna opieka informatyczna 385,0Q zt 469,70 zt
Aktywacjd’ opieki 215,00 z 262,30 z4
SED Roczna opieka informatyczna 330,0q zt 402,60 zt
Aktywacjd’ opieki 200,00 zt 244,00 z4
) Roczna opieka informatyczna 330,00 zt 402,60 zK
ZIMAWIn
Aktywacjd’ opieki 200,00 z 244,00 z4
Roczna opieka informatyczna 440,00 zt 536,80 zt
ZIMA, BUD, UTRUDNIENIA
Aktywacjd’ opieki 300,00 zt 366,00 zt
Roczna opieka informatyczna 495,0Q zt 603,90 z4
ZIMA, BUD, UTRUDNIENIA, SGM
Aktywacjd’ opieki 300,00 zt 366,00 zi
PPNKalk Upg + roczna opieka 350,00 [z 427,00 zt

Ustuga ,Opieka informatyczna” jest uaktywniana paveniu zaméwienia w miegiu wystawienia faktury VAT, ptatnej przelewem banko
wym w terminie 14 dni od daty wystawienia.

DOpiata dodatkowaobierana tylko wtedy, jezeli umowa na opiekinformatyczm zawarta zostanie ezasie digszym niz 1 miesic od
daty zak@éczenia gwarancji z tytutu nabycia oprogramowaniagoprzedniej rocznej opieki informatycznej

OFERTA nr Opieka/09 wazna do 31 grudnia 2009 r.



